Приложение № 1

к административному регламенту
Информация о муниципальных образовательных организациях ЗАТО Александровск, предоставляющих муниципальную услугу «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»
	№ п/п
	Полное наименование ОО
	Юридический адрес ОО
	ФИО руководителя
	Телефоны 
	Fax
	E-mail
	WWW

	Дошкольные образовательные учреждения

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Детский сад комбинированного вида №1 "Сказка"
	184650, Мурманская область,

г. Полярный, ул. Фисановича, д.6
	Иващенко Елена Васильевна
	8(815-51)

7-24-48;

7-30-18
	8(815-51)

7-23-88
	doy-skazka@yandex.ru
	detsadskazka.ucoz.ru

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида № 3"
	184650, Мурманская область,

г. Полярный, ул. Советская, 

д. 6
	Зыбкина

Людмила Ивановна
	8(815-51) 7-12-69
	8(815-51) 7-12-69
	detsadnomer3@mail.ru
	dyuymovochka.3dn.ru

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида №4 "Жемчужинка"
	184653, 

г. Полярный Мурманской области ул. Красный горн, д. 11
	Стояновская Анжела Владимировна
	8(815-51) 7-57-23
	8(815-51) 7-64-70
	zhemchuzhinkam@mail.ru
	http://nashsadik4.ucoz.ru/

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 5 "Звездочка"
	184651, Мурманская область, 

г. Полярный, ул. Лунина, д. 2
	Ганюхина Татьяна Николаевна
	8(815-51) 7-29-95
	8(815-51) 7-36-93
	detsad-5-zvezdochka@mail.ru
	http://zvezdochka-5.ru/

	5
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида №13"
	184650, Мурманская область, 

г. Полярный, ул. Видяева, дом 13.
	Захарова Светлана Петровна
	8(815-51) 7-29-59; 7-28-99
	8(815-51) 7-28-99
	camomile.mds13@mail.ru
	http://www.romashka-13.ru/

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад комбинированного вида № 56"
	184650, Мурманская область, 

г. Полярный, ул. Красный Горн, 

д. 7
	Шкурина Наталья Николаевна
	8(815-51) 7-24-61
	
	mdou56pol@mail.ru
	 http://ds-56.ru/

	7
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 1 "Якорек" комбинированного вида"
	184670, Мурманская область, 

г. Гаджиево, ул. Душенова, д. 96-а
	Герасимова Татьяна Ивановна
	8(815-39) 4-55-66; 4-57-03
	8(815-39) 4-55-66
	ds1jakorek@rambler.ru
	http://yakorek.my1.ru

	8
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 3 "Теремок"
	184670, Мурманская обл., 

г. Гаджиево, наб. Сергея Преминина, д. 107
	Дерюга 

Елена Леонидовна
	8(815-39) 4-57-72; 4-55-48
	8(815-39) 4-57-72
	teremok-gadjievo@rambler.ru
	http://detsadteremok3.ru

	9
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 6 общеразвивающего вида "Светлячок""
	184670, Мурманская область, 

г. Гаджиево, ул. Гаджиева, д. 32
	Кулаковская Ольга Александровна
	8(815-39) 4-66-60; 4-66-68; 4-66-71
	8(815-39) 4-66-70; 4-66-69
	mdou_svetlyachok@mail.ru
	http://dssvet.ru/

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №46 "Северяночка"
	184670, Мурманская обл., 

г. Гаджиево, ул. Гаджиева, д. 45
	Соколова Татьяна Петровна
	8(815-39) 4-64-99; 4-61-05
	8(815-39) 4-64-99
	severyan46@rambler.ru
	http://severyanochka46.ucoz.ru

	11
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 1 комбинированного вида "Солнышко"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, д. 11
	Блинова Ирина Владимировна
	8(815-30) 6-02-59; 6-10-56; 6-00-41
	8(815-30) 6-10-56
	dou12007@yandex.ru
	http://solnishko1.ucoz.ru/

	12
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад №2 комбинированного вида "Северяночка"
	184682 Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, д. 6
	Бабаджанова Татьяна Анатольевна
	8(815-30) 6-03-21; 6-39-35; 6-09-54
	8(815-30) 6-39-35
	dou2@pochta.ru
	http://severyanochka-2.ucoz.ru

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 7 комбинированного вида "Пингвиненок"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Октябрьская, дом 30
	Полищук Ольга Васильевна
	8(815-30) 6-15-55; 6-25-09; 6-00-63
	8(815-30) 6-00-63
	dou_pingvi7@mail.ru
	http://pingvinenok.ucoz.net/

	14
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 8 "Якорек" комбинированного вида"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск-2, ул. Октябрьская, д. 20
	Митюшина Галина Александровна
	8(815-30) 6-21-78; 6-14-86
	8(815-30) 6-24-96
	yakorek80@mail.ru
	http://dou-8-yakorek.edusite.ru

	15
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 9 общеразвивающего вида "Березка"
	184682 Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Октябрьская, дом 17а
	Чекольских Лариса Николаевна
	8(815-30) 6-19-59; 6-29-94; 6-22-64
	8(815-30) 6-19-59
	detsad2009@ mail.ru
	http://berezka9.ucoz.ru

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Детский сад № 4 "Солнышко"
	184676, Мурманская область, 

н.п. Оленья Губа, 

ул. Строителей, д. 25
	Цимлянская Инга Витальевна
	8(815-39) 4-91-00; 4-90-78; 4-90-60
	8(815-39) 4-91-00; 4-90-60
	detskiysad4@yandex.ru
	http://solnisko25.nx0.ru/

	Общеобразовательные учреждения

	17
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 имени М.А. Погодина"
	184650, Мурманская область, 

г. Полярный, ул. Котельниковад. 6
	Мищинская Елена Владимировна
	8(815-51) 7-02-04; 7-12-16; 7-16-90
	8(815-51) 7-02-04
	polariab@mail,ru
	best-scool-1.ru/

	18
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа №2
	184653, Мурманская область, г.Полярный, ул. Гагарина, 

д. 1
	Табаринова Ольга Константиновна
	8(81551)7-25-64; 7-27-22; 7-26-01; 7-57-09
	8(815-51) 7-25-64
	school2_pol@mail.ru
	school2zatopol.ucoz.ru/


	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Гимназия"
	184653 Мурманская область,  г. Полярный, ул. Красный Горн, д. 6
	Цыпнятова Татьяна Ивановна
	8(815-51) 7-24-18; 7-27-43; 7-37-84; 7-25-71
	8(815-51) 7-24-18
	gimnaziu@mail.ru
	gimnaziya.org/

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 276"
	184670 Мурманская область, 

г. Гаджиево, ул. Гаджиева, д.33/1
	Лёвкина Наталья Георгиевна
	8(815-39) 4-61-68; 4-64-37; 4-64-35
	8(815-39) 4-61-68; 4-64-37
	Sh276dir@rambler.ru
	sosh276.ru/

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	184670 Мурманская область, г. Гаджиево, ул. Душенова, д. 90-А
	Матвиишина Ирина Васильевна
	8(815-39) 4-54-69; 4-51-35; 4-56-19
	8(815-39) 4-51-35
	schoo279_91@mail.ru
	www.mounosch279.ucoz.ru/

	22
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 280"

н. п. Оленья Губа
	184676 Мурманская область,

н.п. Оленья Губа, ул. Строителей, д. 26/1
	Пятницкая Екатерина Петровна
	8(815-39) 4-91-22; 4-90-99; 4-90-97
	8(815-39) 4-90-99
	og280@yandex.ru
	og280.51.i-schools.ru/

	23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации"
	184682, Россия, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Бирюкова, 

д. 21
	Румянцева Зинаида Александровна
	8(815-30) 6-23-79
	8(815-30) 6-23-79
	school266@rambler.ru
	http://sneg266.do.am/

	24
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. П. Стеблина, д. 19
	Мацюк 

Инна Владимировна
	8(815-30) 6-21-00; 

6-39-87; 

6-36-82
	8(815-30) 6-21-00; 6-36-82
	pochta_269@rambler.ru
	https://sites.google.com/site/sneznogorskmbouoos269/

	25
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, 

д. 10
	Жаровская Ольга Викторовна
	8(815-30) 6-02-91
	8(815-30) 6-02-91
	d-vsosh.@yandex.ru
	http://vsosh-polarny.narod.ru

	Учреждения дополнительного образования детей

	26
	муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Центр дополнительного образования детей"
	184653,
г. Полярный Мурманской области, 
ул. Красный Горн, 
д. 16
	Сорочан 
Инна Фёдоровна
	8(815-51) 7-29-11; 7-59-64; 7-25-79; 7-34-74; 7-04-44
	8(815-51) 7-29-11
	zatocdod@mail.ru
	http://zatocdod.bget.ru

	27
	муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Детско-юношеская спортивная школа им. дважды Героя Советского Союза В.Н. Леонова"
	184653, 
г. Полярный Мурманская область, 
ул. Гаджиева, 
д. 8
	Горюшина Ольга Владимировна
	(815-51) 7-54-83 

7-31-38; 7-24-10; 7-61-05; 7-52-65
	(815-51) 7-54-83
	gpolyarny.dyussch@yandex.ru
	http://www.moukaskad.ucoz.ru

	28
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Дом детского творчества"
	184670, Мурманская область, 
г. Гаджиево, ул. Советская дом 74-А
	Бондаренко Татьяна Михайловна
	8(815-39) 4-77-83; 4-77-84; 4-77-82
	8(815-39) 4-77-83
	moudodddt2009@rambler.ru
	http://www.ddt-gadjievo.

e-stile.ru

	29
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Детско-юношеская спортивная школа"
	184670, Мурманская область, ЗАТО Александровск, г. Гаджиево, улица Душенова, д. 86/А
	Ольшанский Сергей Владимирович
	8(815-39) 4-51-23
	8(815-39) 4-51-23
	dysshg@rambler.ru
	http://www.dysshg.ucoz.ru

	30
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Центр дополнительного образования для детей"
	184682, Российская Федерация, Мурманская обл., г. Снежногорск, ул. Октябрьскаяд. 12
	и.о. директора 

Косачева Светлана Борисовна
	8(815-30) 6-00-90; 6-36-15; 6-18-61; 6-07-73
	8(815-30) 6-18-61; 
6-07-73
	dircdod@gmail.com
	http://cdod.org/

	31
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Дом детского творчества"
	184682, Российская Федерация, Мурманская обл., г. Снежногорск, ул. Победы, д. 4
	Телегина Ирина Георгиевна
	8(815-30) 6-08-31; 6-16-82; 6-33-58; 6-11-61
	8(815-30) 6-08-31
	ddtsnegn@mail.ru
	 http://ddtsnegn.moy.su

	32
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей "Детско-юношеская спортивная школа 
№ 2"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск, ул. Флотская, д.14
	Чебелева

Галина

Юрьевна
	8(815-30) 6-40-59; 6-36-75; 6-41-48
	8(815-30) 6-40-59
	sportcs2@com.mels.ru
	http://dussh2-sneg.ru

	33
	Муниципальное автономное образовательное учреждение "Межшкольный учебный комбинат"
	184682, Мурманская область, г. Снежногорск-2, 
ул. П. Стеблина, 
д. 13
	Смирнов Сергей Акиндинович
	8(815-30) 6-23-41; 6-16-81; 6-17-13
	8(815-30) 6-16-81
	maou.muk@yandex.ru
	http://maou-muk.ru


Приложение № 2
к административному регламенту
Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

	регистрационный № ______

от «____»__________ 20__ г.
	_____________________________________

(наименование органа)

_____________________________________

(ф.и.о. руководителя органа)

_____________________________________

(ф.и.о. заявителя)

проживающего по адресу:_______________

_____________________________________

телефон:_____________________________

паспорт:______________ № _____________

выдан: «_____»____________20____г.____

___________________________________.

	
	


Заявление о предоставлении информации по предоставлению муниципальной услуги __________________________________________________________________

(наименование муниципальной услуги)

__________________________________________________________________
Прошу предоставить мне информацию по вопросу_______________________________________________________________

(тематика запроса)

_______________________________________________________________________________________________________________

О принятом решении прошу проинформировать меня:

- лично;

- по почте по адресу: _____________________________________________________
- по адресу электронной почты:____________________________________________

- посредством отправки факсимильного сообщения по факсу:___________________
К заявлению прилагаю:

1._______________________________________________________________________ 2. ______________________________________________________________________
3._______________________________________________________________________

Данное согласие может быть отозвано мною в письменной форме.
«____» ________ 20__ года

______________
(подпись заявителя)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации о предоставляемой услуге.

Приложение № 3
к административному регламенту

[image: image1]
Приложение № 4
к административному регламенту
Форма заявления (претензии, жалобы) на действия (бездействие), осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги

	регистрационный № ______

от «____»__________ 20__ г.
	(наименование органа)

____________________________________

(ф.и.о. руководителя органа)

____________________________________

____________________________________

(ф.и.о. заявителя)

проживающего по адресу:_____________

____________________________________

телефон:_____________________________

паспорт:_____________ № _____________

выдан: «___»____________20____г.____

___________________________________.


Заявление на нарушение требований регламента по предоставлению муниципальной услуги

Я, _______________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

подаю жалобу на нарушение административного регламента по предоставлению муниципальной услуги_____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________,

допущенное _____________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившего нарушение Регламента)

в части следующих требований: 

1._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3._______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: 

- обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу

______ (да/нет) 

- обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу
______ (да/нет) 

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы: 

1. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы ______________ (да/нет) 

2. Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя _________________ (да/нет) 

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем учреждения, оказывающего услугу ___________________________ (да/нет) 

Копии имеющихся документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе _________ (да/нет) 

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю. 

 ___________________

(подпись заявителя)

Прошу Вас разобраться в данной ситуации и о принятом решении прошу проинформировать меня:

- лично;

- по почте по адресу: ___________________________________________________

- по адресу электронной почты:___________________________________________

- посредством отправки факсимильного сообщения по факсу:_________________

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации о предоставляемой услуге.

Приложение № 5
к административному регламенту

«Показатели доступности и качества предоставления Услуги:
	№ п/п
	Показатели доступности и качества предоставления Услуги
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности предоставления Услуги

	1
	% заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут
	100%

	2
	% заявителей, удовлетворенных графиком работы Управления образования
	100%

	3
	Соблюдение сроков предоставления Услуги (% случаев предоставления Услуги в установленный срок с момента приема документов)
	100%

	4
	Количество обоснованных жалоб
	0

	5
	Наличие на информационных стендах информационных и инструктивных документов
	100%

	6
	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении Услуги
	1

	Показатели качества предоставления Услуги

	7
	Достоверность и полнота информации о предоставляемой Услуге
	100%

	8
	Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов (% заявителей, обратившихся за консультацией)
	10%

	9
	% заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания персонала
	100%

	10
	% заявителей, удовлетворенных качеством результатов труда специалистов Управления образования, Учреждения (профессиональное мастерство)
	100%


Прием и регистрация документов от Заявителя





Рассмотрение письменного обращения Заявителя


(проверка правильности оформления запроса, отсутствие оснований для отказа в приеме документов)





Направление ответа специалистом Управления образования, содержащего информацию об Услуге








Заявитель





Направление обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой





Регистрация Заявления в журнале регистрации








да





нет





Передача Заявления специалисту Управления образования для исполнения











