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Приложение № 1
к Административному регламенту

З А Я В Л Е Н И Е 

о предоставлении информации по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о местоположении индивидуальных гаражей на территории ЗАТО Александровск и сведений из реестра владельцев индивидуальных гаражей»


Прошу предоставить справку ________________________________________

______________________________________________________________________

(адрес запрашиваемого объекта, с указанием населенного пункта)
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Справка необходима для предоставления: _____________________________

______________________________________________________________________

(наименование организации, куда необходима справка)
______________________________________________________________________


Форма получения справки: __________________________________________

(лично, почтовой связью, по электронной почте)
	«____»___________________20__ г.                                                                                   (подпись)  
                                        


* Заявления юридических лиц подаются на бланке организации (с указанием реквизитов)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации о предоставляемой услуге

__________________________________________(подпись заявителя)
Приложение № 2

к Административному регламенту

Показатели

доступности и качества предоставления муниципальной услуги

и их значения

	№

п/п
	Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя (%)

	Показатели доступности предоставления муниципальной услуги

	1
	% заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут 
	100

	2
	% заявителей, удовлетворенных графиком работы Учреждения
	100

	3
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (% случаев предоставления услуги в установленный срок с момента приема документов)
	100

	4
	Количество обоснованных жалоб
	0

	5
	Наличие на информационных стендах информационных и инструктивных документов
	100

	6
	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги
	1

	Показатели качества предоставления муниципальной услуги

	7
	Правдивость (достоверность) и полнота информации о предоставляемой услуге
	100

	8
	Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов (% заявителей, обратившихся за повторной консультацией) 
	10

	9
	% заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания (вежливостью) персонала 
	100

	10
	% заявителей удовлетворенных качеством результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство)
	100


Приложение № 3
к Административному регламенту
Блок-схема предоставления муниципальной услуги 
«Выдача справок о местоположении индивидуальных гаражей 
на территории ЗАТО Александровск и сведений из реестра 
индивидуальных гаражей»
















Приложение № 4

к Административному регламенту

	Бланк Учреждения
	Кому: ________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя)

Куда: ________________________________________

                    (адрес заявителя)


Уведомление

об отказе (приостановлении) в предоставлении муниципальной услуги 

Уважаемый (ая) _________________________________________!

На Ваше заявление вх. № _________ от ______________ МКУ «СМИ ЗАТО Александровск», сообщает об отказе (приостановлении) в предоставлении муниципальной услуги в связи с _________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________




____________________


(должность лица, подписавшего уведомление)






(подпись)


(Ф.И.О.) 

Приложение № 5

к Административному регламенту

_________________________________________

(наименование Учреждения)

от _______________________________________

(наименование организации()

_________________________________________

(для граждан - фамилия, имя, отчество)

_________________________________________

(юридический и почтовый адрес организации)

_________________________________________

(место жительства гражданина по прописке)

_________________________________________

(паспортные данные гражданина, телефон)

_________________________________________

Форма заявления (претензии, жалобы) на действия (бездействие), осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Наименование лица в соответствии с учредительными документами (для физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество), почтовый адрес, контактный телефон, ИНН (для юридического лица и индивидуального предпринимателя), паспортные данные: серия и номер паспорта, когда и кем паспорт выдан (для физического лица и индивидуального предпринимателя) в соответствии с Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок о местоположении индивидуальных гаражей на территории ЗАТО Александровск и сведений из реестра индивидуальных гаражей» обратился в Учреждение (исх. № ______ от _______) с указывается суть обращения.

В результате указывается существо обжалуемых действий (бездействия) и (или) решений должностного лица, в том числе наименование должности, фамилия, имя, отчество должностного лица, действия (бездействие) и (или) решения которого обжалуются.

Прошу Вас разобраться в данной ситуации и проинформировать о результатах рассмотрения жалобы письменно по адресу: _________________ (или указать другой способ информирования).

Приложение: документы, подтверждающие обоснованность доводов жалобы (перечень прилагаемых документов).

______________






_________________

дата 







 
подпись заявителя

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации о предоставляемой услуге

_________________________________________________________________ (подпись заявителя)

_____________________________________________________


(наименование Учреждения,  ФИО руководителя)


от ___________________________________________________


(наименование организации *)


______________________________________________


(для граждан – фамилия, имя, отчество)


____________________________________________


(юридический и почтовый адрес организации)


______________________________________________


(место жительства гражданина по прописке)


______________________________________________


(паспортные данные гражданина, телефон)





Заявитель предоставляет заявление и документы для предоставления муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении услуги











да





А) Лично в Учреждение;


Б) Почтовым отправлением в адрес Учреждения


В) В форме электронного документа








Регистрация заявления, передача на рассмотрение 





Соответствие требованиям 


Административного регламента





нет





Принятие решения об отказе (приостановлении) в предоставлении услуги








Подготовка письменного отказа о выдачи справки








Подготовка справки





Выдача результата муниципальной услуги заявителю:


А) Лично


Б) Почтовым отправлением.


В) В форме электронного документа





Фиксация завершения предоставления муниципальной услуги











