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УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

ЗАТО Александровск

от « 31 » декабря 2014 г. № 3325
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Муниципальное бюджетное учреждение  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг ЗАТО Александровск» на 2015 год и плановый период 2016 – 2017 годов
ЧАСТЬ I
РАЗДЕЛ 1
1. Наименование муниципальной услуги: Организация предоставления государственных и муниципальных услуг
2. Потребители муниципальной услуги: физические и юридические лица
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата услуги
	мин.
	Абсолютный показатель
	-
	-
	15
	15
	15
	Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376) п. 18


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Количество оказанных услуг
	ед.
	-
	9 117
	54 696
	54 696
	54 696
	Расписки о приеме документов, реестры переданных документов, расписки о получении услуг


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
· Федеральный Закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 28.07.2012 № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

· Постановление Правительства РФ от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;
· Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1. Официальный сайт ЗАТО Александровск
	· режим работы МБУ «МФЦ ЗАТО Александровск»;

- перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организовано в МБУ «МФЦ ЗАТО Александровск»;
	По мере изменения данных

	2. Печатные средства массовой информации
	· 
	


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:
· ликвидация учреждения;

· реорганизация учреждения (случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе);

· перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

· исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ);

· иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Мурманской области и ЗАТО Александровск.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом, законом Мурманской области, нормативными правовыми актами ЗАТО Александровск предусмотрено их оказание на платной основе - не установлено.
7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:
	Формы контроля
	Периодичность
	Муниципальные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1. Выездная проверка
	По мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Администрация ЗАТО Александровск 

	2. Камеральная проверка
	По мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1. Качество муниципальной услуги
	
	
	
	
	

	2. Объем муниципальной услуги
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания: 
	За полугодие
	до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом

	За 9 месяцев
	до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом

	За год
	до 1 февраля года, следующего за отчетным периодом


_______________________
