Приложение № 1
к Порядку оценки соответствия качества
оказываемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ)

утвержденным муниципальным стандартам качества
оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)

АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)
____________________________________________________________

(наименование Учредителя)

____________________________________________________________
(наименование муниципального учреждения)

______________________________________________

(наименование муниципальной услуги (работы))

Дата составления "__" ________ 20__ г.

	Наименование показателя качества
	Единицы измерения
	Нормативное значение показателя качества [image: image1.wmf]()
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	Фактическое значение показателя качества [image: image2.wmf]()
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	Коэффициент достижения показателя качества [image: image3.wmf]()
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	Показатели качества, характеризующие результат оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)
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	к требованию 2
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	к требованию n
	
	
	
	
	
	

	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)
	Х
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	Х
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	2. Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)
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	Х
	Х
	Х
	Х

	к требованию 1
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	к требованию n
	
	
	
	
	
	

	3. Требования к доступности муниципальной услуги (работы) для потребителей
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	к требованию n
	
	
	
	
	
	

	4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)
	Х
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	5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги (работы)
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	Х
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	Х
	Х
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	6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)
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	Итоговый коэффициент оценки качества оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы) [image: image6.wmf](
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Руководитель ___________________(Ф.И.О.)

Исполнитель ____________________(Ф.И.О.)
Приложение № 2
к Порядку оценки соответствия качества
оказываемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ)

утвержденным муниципальным стандартам качества
оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)

ТОЛКОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ СВОДНОЙ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ) УТВЕРЖДЕННОМУ МУНИЦИПАЛЬНОМУ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)

	Сводная оценка, %
	Примечание

	0 - 50
	Низкое качество оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	51 - 80
	Среднее качество оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	81 - 90
	Качество оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы) выше среднего

	91 - 100
	Высокое качество оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	101 - более
	Высокое качество оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы) при возможном неэффективном использовании средств местного бюджета


Приложение № 3
к Порядку оценки соответствия качества
оказываемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ)

утвержденным муниципальным стандартам качества
оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ) И УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

____________________________________________________________

(наименование Учредителя)

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат Оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели результативности выполнения мероприятия
	Источник финансирования

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


