Приложение №1

к административному регламенту
Информация

о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах Муниципального казённого учреждения "Служба муниципального имущества ЗАТО Александровск" по территориальным округам, предоставляющее муниципальную услугу "Предоставление гражданам жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма"

	Территориальный округ
	Место нахождения
	Контактные телефоны
	График приема заявителей
	Адрес и график работы МКУ «СМИ ЗАТО Александровск»

	
	
	
	
	

	Полярный
	ул. Советская,

дом 5

кабинет 3
	8(815-51)7-06-47
	понедельник, среда, четверг

с 09:15 до 12:15

и
с 14:00 до 17:30
	184682 г. Снежногорск, Мурманская область,

ул. Флотская, дом 9
понедельник-четверг

с 9:00 до 17:45

пятница

с 9:00 до 17:30

суббота, воскресенье

выходные дни

перерыв на обед

с 12:30 до 14:00

	Снежногорск
	ул. Флотская,
дом 8

кабинет 3
	8(815-30)6-10-83
	понедельник, среда,

четверг

с 09:15 до 12:15

и

с 14:00 до 17:30
	

	Гаджиево
	ул. Ленина, 

дом 100

кабинет 101,102
	8(815-39)4-60-84
	понедельник, среда, четверг

с 09:15 до 12:15

и

с 14:00 до 17:30
	


Приложение № 2
к административному регламенту

Директору муниципального казённого учреждения «Служба муниципального имущества ЗАТО Александровск»
от_______________________________

зарегистрированного(ой) по адресу:

_________________________________  

тел.

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу рассмотреть вопрос о предоставлении жилого помещения, расположенного по адресу: ул.________, д. № ___, кв. № ___ по договору социального найма. 

Состав семьи ___ человек.

К заявлению прилагаю: 

_________ _________ ____________ 

Дата                                                                                   Подпись (расшифровка подписи)

Приложение № 3
к административному регламенту

Показатели доступности и качества

предоставления муниципальной услуги

	№ 

п/п
	Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
	Нормативное значение показателя (%) 



	Показатели доступности предоставления муниципальной услуги



	1.
	Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги – не более двух 


	100

	2.
	Процент заявителей, ожидавших в очереди при подаче документов не более 15 минут 


	100

	3.
	Процент заявителей, удовлетворенных графиком работы МКУ «СМИ ЗАТО Александровск»

	100

	4.
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги (процент случаев предоставления услуги в установленный срок с момента приема документов) 


	100

	5.
	Количество обоснованных жалоб 


	0

	Показатели качества предоставления муниципальной услуги



	6.
	Правдивость (достоверность) и полнота информации о предоставляемой услуге 


	100

	7.
	Простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов (процент заявителей, обратившихся за консультацией) 


	10

	8.
	Процент заявителей, удовлетворенных культурой обслуживания (вежливостью) специалистов 


	100

	9.
	Процент заявителей, удовлетворенных качеством результатов труда специалистов (профессиональное мастерство) 


	95


Приложение № 4
к административному регламенту
_______________________________________
                  (наименование Учреждения)

от _____________________________________

           (для граждан - фамилия, имя, отчество)                                               ________________________________________                            (место жительства гражданина по прописке)

________________________________________                               

    (паспортные данные гражданина, тел.)                     



              
Форма заявления (претензии, жалобы) на действия (бездействие),

осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги

В соответствии с административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление гражданам жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма" обратился в МКУ «СМИ ЗАТО Александровск» (исх. № ___ от ___________) с: указывается суть обращения.

В результате: указывается существо обжалуемых действий (бездействия) и (или) решений должностного лица, в том числе наименование должности, фамилия, имя, отчество должностного лица, действия (бездействие) и (или) решения которого обжалуются.

Прошу Вас разобраться в данной ситуации и проинформировать о результатах рассмотрения жалобы письменно по адресу: _________________ (или указать другой способ информирования).
Приложение: документы, подтверждающие обоснованность доводов жалобы (перечень прилагаемых документов).

    ____________               




_________________

        Дата                  





 подпись заявителя

Приложение № 5
к административному регламенту
Блок-схема осуществления административных

процедур при предоставлении муниципальной услуги






                                                                                                                                       нет

           да                                                                        
                                                                                               
                                                 да
                                                  

                                                                                                                нет







                                                        
нет                                                        да





Представление заявителем заявления о предоставлении жилого помещения и документов 





Проверка представленных документов и полномочий заявителя





Полномочия заявителя и документы соответствуют установленным требованиям





Уведомление заявителя о наличии препятствий для приема документов или предоставления услуги 





Заявитель устраняет препятствия (недостатки) 





Прием и регистрация заявления 





Отметка в заявлении о выявленных недостатках





Направление запросов в соответствующие ведомства (Управление Росреестра МО, ГУПТИ МО и т.д.)  





Документы соответствуют установленным требованиям, Рассмотрение заявления и принятие решения  





Подготовка постановления администрации ЗАТО Александровск о предоставлении жилого помещения по договору социального найма   





Выдача или направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги  





Заключение с заявителем договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда








